旅游发展前沿问题骨干师资培训有感
               旅游系   尹倩倩
[bookmark: _GoBack]此次旅游发展前沿问题骨干师资培训班共5天，课程安排3天，主要针对2017年教育部办公厅国家旅游局办公室公布的27个省的73所全国职业院校旅游类示范专业点专业负责人参加，翻了下参训学校名册，73所示范点，高职43所，中职30所。中职30所学校中，以“旅游”命名的学校的有19所，而像我校这种综合学科的学校仅有11所，着实不易。
一、学习的内容
培训课程设计，旅游行指委韩秘书长设计了三大模块，一是政策前沿模块，涵盖了“一带一路”政策解读及对旅游业态的影响、全国教育大会政策解读及旅游相关专业如何培养高素质人才、文旅融合下的职业教育、新时期职业教育发展新动态；二是旅游专业前沿模块，包含旅游发展趋势及特点问题分析、旅游新业态、校企合作对旅游人才培养的影响等；三是课程前沿模块，职业教育教学标准改革、研究方法定性与定量，基于新背景的旅游专业建设与科研能力提升等等，课程紧凑，一天安排4-5场学习讨论。除了课程，连着三晚的讨论，也了解了各中职学校旅游类专业普遍关注的问题，收获很大。
二、关于学校旅游服务类专业发展的思考
1.“旅游+”的发展理念。文化是旅游的灵魂，旅游是文化的载体，文化和旅游领域的融合相得益彰。传统的“旅游+”是指食住行游购娱，文旅融合后内涵和外延更要拓展，如我们之前一直延续在做的“旅游+”外语，提升旅游专业学生的国际服务水平，但实际效果不理想，学生们语言水平和能力没有检验，下步将推进导游资格证考证率（目前一次考证率不足5%）、外语考级、外语沟通能力检测、外语旅游酒店服务能力检测（如：外语导游证、全国导游大赛）等，另外全域旅游、新业态、乡村旅游、红色旅游等课程可要涉及，或者联合政府规划，积极参与，共同推进。
2.政校企协同育人路径探索。旅游专业定位服务地方经济发展，必须与地方文化和旅游政府部门沟通，进行政府主导、企业参与、学校主体的育人模式探索。第一批国家级现代学徒制试点院校马上验收，值得旅游专业学习借鉴。职业教育离不开企业，目前，旅游业尤其是酒店业服务人员缺口很大，入职门槛低，学校仅以简单的输送廉价劳动力的方式，对社会服务毫无益处，这是职业教育面临的难题？难在于企业能参与多少？对人才培养到什么程度？难在于学生在校期间的基础知识、文化基础课程、综合素养是否稳固。学生的发展应该是全方位的，基础不牢地动山摇。合作共建，关键是企业能建设多少？校企课程体系的对接，企业课程标准化建设等等问题都是当下职业教育需要思考的课题。现代学徒制主动权在企业，因为是企业申报，广东的广州南沙大酒店在做，用蓝豆系统开发了完整的实习生培养体系，做了十年，做的很实在，白天鹅也在建，有机会想去南沙大酒店、白天鹅等进行企业实践及对接合作。
3.信息时代、大数据背景下的课程改革。大数据时代铺面而来，用数据研究、育人更精准。信息化我们也在宣传、也在做，但面对如何全面运用到教育教学实践中，如何用到专业建设、学科建设、课程建设中，这点是关键。学校人才培养方案设定及课程建设，核心是培养什么样的人，怎么培养人，课程要去落实，单纯的学校课程也不行，专业基础课理论性的除了案例其余可以是学术的，但是专业技能一定要有企业参与，要将一门课程每个章节分成很多问题点，任务点，解决这些任务点，学校要做什么？企业实际流程是什么，要如何解决？学习完了，如何考核？学校掌握程度是什么样的？老师首先要走进企业，除了上课外，研发工学结合的课程，建设课程资源，教师入企业实践折算部分课时用做交通补贴，其余是科研经费支持，很多南方高职学校在做，效果很好。这样想来，我们目前的课程真心对不起学生。老师们对课程的挖掘和研究及知识的拓展，远远达不到职业教育对人才培养的底线的基本的要求。如何做？教师是核心的，如何调动教师的积极性呢？又是一个研究点和难点。
4.教师科研能力的提升。关于老师做研究，为什么研究，很重要大家都知道，为什么最终不怎么积极呢？原因要探求，工作很忙？行政人员是，老师们工作日的闲置时间也有很多，因此时间不是最关键的。不愿思考，不愿学习，因为一项研究很麻烦，从选题，到研究方法，不是简单的，这是一个原因。再就是不合作，不懂如何合作，有组织有团队但是如何建团队，任务分工，考核方式，团队组建的关键也很难，一位猪队友也可能会成为桎梏。核心的主持人是否真有能力，研究方法论普遍缺失，就研究方法来说大家本科生较多，全日制研究生少，因此文献综述还能应付，理论架构、研究方法、数据分析法等都很牵强。归结起来不是不想，而是不能，不擅长的事有人愿挑战，多数人不愿参与。还有就是功利心很重，为研究而研究，不是基于工作中的问题点做研究，不是基于学生成长做研究，效果也会有很大差别。调研的能力是基础，我感觉科研的能力先从调研能力提升，梳理出目前工作的问题点，进行归纳总结，针对问题点进行逐一破解或许会成为突破口，研究能力的提升也应该在做研究过程中的提升，没有项目依托，单纯的培训用处不大。校长一直在谈，无时无刻不在看一本书，无时不刻不在思考问题，无时无刻不在写一篇文章，那么，每天的教学反思又有多少人在写，坚持了的又有多少？我自己做的不好，坚持的不好。
5.教师培训如何提升效能。教师的培训一个学期两天感觉效果不好，安排的部门精心组织，用心良苦，但是大锅饭，学习效果参差不齐，一篇总结也不能作为考核的方法，谁看总结？总结有考核？总结完了呢？学习后的实践效果呢？没下文了。那么教师培训也课程化是否可行，网络也好，周课时也好，一个学期课程进行阶段性考核和成果类考核，这种是否更合理，如果是不好操作，网络课程值得推荐，相关的app是否也有？需要培训部门去研究，设定切实的考核项，拿出真正的学习成果，例如学习了研究方法，那么运用学的方法出一篇很符合格式要求的正规的论文，让专家评审。这个对教师提升会是无限的。
6.学生的职业生涯规划。职业学校的学生没有目标，没有学习主动性，这点应该是教育产生不了的源头，学习习惯差，是现实面临的困境。入校教育，这个专业要学什么？为什么学这些？必须取得的证书和过的考核关口。学完了能干什么？一定要讲透。再就是课程要有吸引力，这些孩子不是不学习，是因为对课程不感兴趣，对学生的培养，课程是核心，关键还是在教师，目前教师对课程整合研发能力不足，积极性不高，吃老本，课程解读及校本化能力很差。
7.教育应紧扣政策风向标。捕捉职业教育风向，宽口径，厚基础；休闲和康养合并；导游资格证要提高学历基础要求，如何应对？1+X，毕业证加类似职业资格证的教育怎么搞，教师跟学生的是否要一样，是不是对教师有更高的要求；双师型教师队伍如何建设；校企合作如何深度开展等等。2019年专业教学标准修订，人才培养方案要做新一轮的调研，如何做？调研后人才培养方案如何调整？信息化、校企合作及德智体美劳全面育人等如何体现都要通盘考虑。
8.资源共享平台建设，区域专业发展联盟构建。拿专业中旅游文化来讲，每个地方都有自己的自然、人文资源，各地都有深入的研究，老师干巴巴的讲还是连线、在线讲，老师作为助讲。另外，以组织的力量或行业的力量推进专业及产业发展，拉入企业进行课程建设。单就学校的课程资源建设平台来说，应该建设什么样的平台，目前学校都在建，有的建到一半鸡肋了，后台承担不起，还要从头再来，因此，首先要是后台稳固、且运行稳定的公司，能承担起后续的视频资源上传运转。老师们不用每天拿着U盘上课，也不用每天都在做课件、写教案，更多的是在如何运用信息化手段提升课堂教学实效。如果考察不好，花了很多钱，做了一个摆设，只是摆在那里，没有实实在在的利用价值，不能为平台建平台，应该是有标准，有评测，天天使用，天天更新，而不是单纯的有样子，有形式。
                             
