深圳市职业学校学习考察报告
山东省潍坊商业学校  李宇晴

[bookmark: _GoBack]根据上级要求和学校工作安排， 魏延胜、郑金萍、李宇晴三位老师随教育局深圳对标学习考察团于10月31日至11月2日考察了深圳市宝安职业技术学校、深圳市第二职业技术学校和深圳市华强职业技术学校三所学校，全面了解了三所学校基础能力建设、专业建设、校企合作、学校基础管理及校园文化建设等方面的情况，感觉有很多方面值得我们学校学习借鉴，现将学习考察情况汇报如下。
一、三所学校基本情况
我们考察的三所学校均为国家中职改革发展示范校，设施设备一流，办学水平较高。
（一）深圳市宝安职业技术学校基本情况
深圳市宝安职业技术学校为宝安区属公办中职学校，先后合并宝安中专、职高、成人中专、电大等学校，占地面积12.5万平方米，建筑面积11.1万平方米，现有全日制在校生4000人，教职工385人，为首批国家中职改革发展示范学校。
学校开设会计、会计电算化、物流服务与管理、计算机网络技术、软件与信息服务、数控技术应用、模具制造技术、汽车运用与维修、计算机动漫与游戏制作、服装设计与工艺等10个专业，均与高职院校开展中高职衔接“三二分段”自主招生。 
　　学校现有专任教师281人，其中，高级教师59人，中级教师（含讲师）90人；“双师型”教师196人；设施设备先进，生均实训、实习场所面积为2.8平方米，建成国家级数控技术应用专业实训基地1个。 
　　学校重视校企合作，建设高新奇科技、怡丰汽修、三叶精密机械公司等“企业校区”8个，实训实习基地86个。引进企业驻校6个，涵盖财务、信息、机电等专业。 
学生参加全国职业院校技能大赛，累计荣获奖项156个，其中一等奖37个，二等奖57个，三等奖63个，服装设计与工艺专业学生连续8年蝉联国赛一等奖。
（二）深圳市第二职业技术学校基本情况
深圳市第二职业技术学校为深圳市属中职学校，占地面积12万平方米，建筑面积10万平方米，总投资超6亿元，是深圳建市以来投资规模最高、校园面积最大的中职学校。2013年成为第三批国家示范校建设单位。2011年被教育部指定为全国首批内地新疆中职班承办学校。
全日制在校生3545人，教职工275人，其中专任教师207人，高级教师、高级技师55人，兼职教师6人。设有计算机应用、会计、电子商务等9个专业。学校建有8个市级校外公共实训基地。
学校重视对学生技能证书的要求，毕业生双证率达到94%以上。
（三）深圳市福田区华强职业技术学校基本情况
深圳市福田区华强职业技术学校是福田区属公办职业高中，2012年成为第一批国家示范校，2016年被国际环境教育基金会评为“国际生态学校”。设有计算机应用、计算机网络技术、金融事务、物流管理等13个专业。学校拥有5个校区，学校总占地面积为69710平方米（其中校本部占地23516平方米），建筑面积55266平方米。现有在校生3410人，教职工258人，专任教师201人。
该校设有国际部，与新加坡等国家有较密切的合作办学项目。
三所学校重要数据与我校对比
	项目
	潍坊商校
	宝安职校
	深圳二职校
	华强职校

	办学层次
	3年制中职
5年制高职
3+4本科
	3年制中职
5年制高职
	3年制中职
5年制高职
	3年制中职
5年制高职

	占地面积
	280亩
	187亩
	180亩
	104.5亩

	建筑面积
	86059.42
	119821.85
	98295.2
	55266

	全日制在校生数
	5000
	4057
	3545
	3410

	实训设备总值
	5500万元
	
	5438.11万元
	

	校外实训基地
	26个
	7(企业校区)+38
	9
	28

	百名学生配教学用计算机
	25台
	55.88
	
	36.6

	专业个数
	16
	11
	9
	13


注：表中缺失单元格为未获得准确数据的项目
二、重点考察内容
（一）学校基础办学条件
深圳市重视职业教育，共有27所职业院校，其中高职3所，在校生4.4万人，中职24所，在校生7.5万人。其发展定位是建设国际一流职业教育。深圳市在职业教育办学投入上力度大，高职生均经费1.9万元，中职生均经费1.7万元，各区财政还有各类专项经费补贴，如宝安区按照10%比例配套中职生均，达到1.87万元/人。学校的基础办学条件普遍都达到较高水平。
深圳市中等职业学校（不含技工学校）教学仪器设备值2016-2017 学年46357 万元，生均1.19 万元。纸质图书1116840册，生均29.6 册。校园内食堂、宿舍、体育场所、活动场所等配置齐全、标准高。如宝安职校的教学大楼，国家级数控实训车间、10座学生宿舍楼；二职的汽修实训室、动漫、摄影棚、录制室等，仅信息技术部一个专业部实训设备总值达2300万元，还有深圳最大的建筑面积2600平米的校内图书馆。



[image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\深圳\1031深圳\DSC08270.jpg][image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\深圳\1031深圳\DSC08372.jpg][image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\深圳\1031深圳\DSC08276.jpg][image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\深圳\1031深圳\DSC08296.jpg]图为宝安教学楼、二职学校正门
[image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\深圳\1031深圳\DSC08411.jpg][image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\深圳\1031深圳\DSC08386.jpg]图为二职影视制作实训室摄影棚、宝安职校体育馆
图为二职电子商务实训室、图书馆


[image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\IMG_20181031_145249.jpg][image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\深圳\1031深圳\DSC08421.jpg]图为二职学生食堂和动漫设计实训室
（二）学校基础管理
1.基本管理架构
三所学校均实行“校部二级”管理，严格按照上级部门三定方案执行，学校自主权相对较小。以宝安职校为例，行政部下设办公室（党委办）、学生处、教学处、总务处、培训就业处、国际交流中心、财务处、新校筹建办，其中招生就业工作统筹在学生处职能范围内，没有单设招生处。各处室负责人级别同各专业部副职。5个专业部设1正2副，分别设综合办公室、教学、学管。专业部副职不占职数，不在教育局备案，但待遇不受影响。见下图
[image: C:\Users\dell\Desktop\20170717104725_2868.jpg]
宝安职业技术学校管理架构图
第二职业技术学校为深圳市教育局直属学校，也是按照上级人社部门三定方案执行，设三处一室（办公室、学生处、教务处、总务处）为正科级，各专业部（新疆部、电子商务部、会计部、汽车部、教育与国际部、信息技术部6个部）为副科级。见下图
[image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\IMG_20181031_161739.jpg]
华强职业技术学校管理架构为四处一室（学生、教学、总务、教科所、办公室），各专业部统筹该专业的教学、学生和教师管理，其负责人级别相当于四处一室的副主任。
总结以上三所学校管理架构，其共同点即严格按照上级三定方案执行没有太大变动，且尚保留行政级别，招生就业工作都设在学生处，各专业部有较大的自主权，招生、专业调整、学生管理等以部为主，行政部门以服务为主，系部权限大，类似于大学的二级学院管理架构；其不同点是三所学校分属不同的管理部门，其三定方案各有不同，行政部与专业部之间级别关系各有不同。
2.师资队伍建设与绩效考核
规模与结构。从总数上来看，三所对标学校师生比基本达到教育部对中职学校的标准要求。
	项目
	宝安
	二职
	华强
	我校

	教职工数
	354
	275
	258
	375

	专任教师
	280
	207
	201
	175

	学生数
	4057
	3545
	3410
	4909

	师生比
	1:14.49
	1:17.13
	1:16.97
	1：28.05


根据调研了解到，深圳市建立并落实了学校编制动态调整机制。一是落实公办学校教师编制，及时根据学校办学规模进行核编；二是建立灵活有效的教师聘用制度，实行校长负责制和聘任制，推行教职工全员聘用制和岗位管理制度；三是建立专职与兼职教师相结合的用人制度。
在访谈中了解到，三所学校人员结构一般分为正编、临聘、兼职三类，且都是财政在核编后，按照核编数拨款，目前宝安、二职均未满编，空编由临聘老师（同我校合同制老师）作为灵活编制老师管理，临聘教师财政规定最低工资为10594元，含五险一金。其他非正编人员通过购买服务解决，财政按照一个学生2200元的标准拨付购买服务经费。
名师工作室。深圳市实施的“职业院校教育科研专家工作室”项目，很好地促进名师的成长和培养。如二职的高强老师、华强的周跃南校长等都是市级教育科研专家工作室主持人，他们的工作室设备配备精良，有独立的工作和教学空间，也有较为完善的工作室运行机制。见图
[image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\IMG_20181031_145536.jpg]
图为二职高强工作室外挂牌
班主任管理。据了解，三所学校班主任管理均与职称挂钩。班主任津贴市级统一900元，宝安区财政另补贴1000元/人，为1900元。
绩效管理。三所学校对校内教职工的绩效考核由两部分组成，一是上级对学校和教职工的年度绩效考核，约8-9万每年，二是绩效工资。三所学校情况略有区别，宝安职校是教职工工资的30%作为绩效工资，绩效平均2100元，上课少的拿到的就少。二职是将工资的20%拿来做绩效，约有60%的人能够拿回绩效，其他单纯上课没有其他兼职的（如担任班主任、辅导技能大赛、社团辅导老师等）拿不回。
3.信息化管理
信息化在深圳这个以信息技术、新兴产业为主导产业之一的城市是不可或缺的。三所学校中，信息化和数字校园建设各有侧重。宝安职校自主研发了“云校通”系统，在全校推广使用，现已开通包括课程管理、作业管理、学分制管理、宿舍管理、职业素养量化、教师业务管理、学生就业服务、OA板块、后勤报修等33个模块，并利用微信端，实现移动办公。在中国计算机协会职业教育专业委员会软件评审中，“云校通”软件荣获一等奖。该软件能够实现对学生上课情况的实时监控，且与家长互联。在其数控实训车间，也可以看到信息化在实训室管理中的重要作用，数控实训的物料、耗材在仓库中实现信息化管理，能够对库存状况、物料去向、材料消耗、成本产出等信息进行远程管理与跟踪，实现精准控制实训成本。
[image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\IMG_20181031_095406.jpg]
图为宝安职校云校通校内户外显示大屏
[image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\IMG_20181031_093309.jpg][image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\IMG_20181031_093338.jpg]
上图为宝安职校整齐有序的数控库房和所使用的cp实训教学物料管理系统
第二职业学校在实训教学中充分利用信息化，在汽车维修教学中，将教师授课操作画面上传大屏，学生能够及时观察细节，提高课堂效率。
[image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\IMG_20181031_170832.jpg]
（三）专业建设
通过四校专业开设情况对比（我校以16个中专专业为分析对象），四所学校的专业数量设置合理，专业群明显，与学校办学规模相适应，办学特色突出。对比潍坊市中职专业设置中存在的重复性高、部分学校专业设置追求大而全、老旧专业淘汰慢等问题，深圳市中职学校在控制和调整专业上做得比较好。
三所对标学校结合深圳市的区域特点（无农村、无农民城市），其专业基本都是面向第二、第三产业开设，且在信息技术类专业的方向细分、实训室建设、设施设备、师资队伍、技能大赛等方面都做得比较细致，投入也较大。
	宝安11
	二职9
	华强13
	我校16

	会计
会计电算化
物流服务与管理
物业管理（2018年停招）
计算机网络技术
软件与信息服务
汽车运用与维修
数控技术应用
模具技术应用
服装设计与工艺
计算机动漫与游戏制作
	会计
电子商务
汽车运用与维修
中餐烹饪与营养膳食管理
计算机动漫与游戏制作
计算机应用
社区公共事务管理
国际商务英语
物流服务与管理
	会计
电子商务
物流服务与管理
计算机应用
计算机网络技术
计算机动漫与游戏制作
艺术设计
商务礼仪
金融事务
商务英语
旅游服务与管理
酒店服务与管理
智能机器人
	会计
汽车运用与维修
汽车制造与检修
制冷设备运用与维修
美术设计与制作
城市轨道交通运营管理
网站建设与管理
美发与形象设计
美容美体
旅游服务与管理
中餐烹饪与营养膳食
市场营销
电子商务
物流服务与管理
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上图为二职信息技术系建设情况介绍
（四）学生就业升学与校企合作
1.升学路径。广东省中职学生可通过“3+证书”（高职类高考）、自主招生、三二分段、免试入学等途径升学，广东省于2018年放开四所本科院校招收中职学生的路径。与其相比，山东省在构建完善的现代职业教育体系，为中职学生打通各种发展途径上是走在前列的，我们的学生有更多的选择。从三所学校情况来看，本土学生升学愿望非常强烈，其升学人数占毕业生总人数的60-70%，特别是地处市中心的华强职业中专，达到了95%。在座谈中，某校长也提出了困惑，认为中职学校下一步在办学方向、办学特色方面面临巨大挑战。因此，基于这一深层原因，深圳的学校在校企合作方面力度并不大。
2.企业校区。深圳市在推进校企深度合作中有一项创新措施，即建立企业校区。宝安职校根据上级安排与西部地区有对口扶贫任务，而其学校的现有办学条件容纳本地学生之外能力不足，因此为了解决此问题，学校与企业合作，把西部的学生放到企业，建立企业校区，由政府出资补贴支持其合作。后来该做法上升为全市层面推广的政策。深圳市教育局出台了《深圳市职业教育校外公共实训基地认定和管理办法》，在全国率先实行“政府出资补贴、企业出场地、校企共建校外公共实训基地”的校企深度合作模式。即学校在合作企业建立企业校区（即校外实习实训基地），由校企共建。政府按企业接收学生的数量，按人均1万元的标准补贴建设经费给学校，该部分经费用于学校购买企业校区的设备、教室、宿舍等，学校学生和企业的员工共享。这些设施设备作为学校的固定资产。其资格由市政府进行认定，达到要求的企业校区，市财政按照每月每生300元补助企业，按照每生每月650元生活补贴学校。到目前为止，深圳市有189个校外实训基地，累计已经投入超过3亿元。目前该政策正逐步扩大至民办学校。这一做法为校企合作找到了利益结合点。
[image: C:\Users\dell\Desktop\深圳行\宝安+二职\深圳\1031深圳\DSC08239.jpg]3.引企入校。宝安职校于2017年1月引进6家企业入校。入驻企业在教学内容实用化、教学手段现场化、实训工厂企业化、实习情景真实化上发挥了一定作用，但作用有限，且多数企业都是服务型微型企业，高精尖类、设备要求高的生产性企业难以引入学校。        
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4.职教集团。三所对标学校均牵头建立职教集团，但据了解，其集团运行基本也处于松散、自发的合作状态，大部分停留在签订校企合作协议、开展订单班、开展联合办学等方式，其集团内部组织运行架构、内部管理制度、成员间深度合作尚处于浅层次低水平，政府对职教集团的重视和支持政策也不够。这与我校和潍坊市其他各市级职教集团的情况基本相同。
5.对外合作办学。据了解，华强职校在对外合作办学方面进行了多年的探索，目前开设了与新加坡、泰国、德国等合作办学项目。其他学校有对外合作办学的积极性，但受上级政策限制，取得重大突破的较少。
（五）校园文化建设
1.校园文化整体性较强。所到之处校园环境皆干净、整洁，为学生提供舒适优美的学习、生活场所。各个场所的标志清楚、醒目。教室、实训室、宿舍的装饰、布置等规范、简洁，给人整齐划一、舒适悦目的感觉。
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图为宝安数控实训室进门展示墙
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图为宝安数控实训室码放整齐的物料
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图为二职明亮整洁的汽修实训室
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图为二职学生储物柜
2.功能设施齐全，注重人文关怀。学生食堂场所宽松、卫生，且饭菜价格适中。文体活动开展丰富多彩，设施、场馆、活动形式能够满足师生需求。考察学习过程中，有很多细节让我们耳目一新。如宝安职校的课间操，有学生在草坪上唱歌，二职的女子篮球队，让我们感慨青春校园的美好；学生宿舍里的洗衣机、吹风机、固定电话等处处可以看出学校对关怀学生的各个细节。二职为老师设有母婴室、教师活动室，及学生事务室等等，华强在学校教学楼楼顶建起了空中菜园，免费为老师提供新鲜蔬菜。
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图为深圳宝安大课间的草坪歌声
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图为二职女子篮球队正在比赛
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宿舍里的洗衣房
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二职的图书馆宽敞明亮
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图为二职图书馆内学生创业的“悠趣茶道”，由学生自主经营
四是校园文化系统。几所学校在校园文化建设方面也有多个值得借鉴之处。
成果展示系列
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规章制度系列
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标志、标语系列
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三、深圳考察启发及相关建议
从学校发展情况及各项指标对比情况来看，三所对标学校办学实力一流，办学理念先进，学校内涵文化丰富，国家示范校建设成果丰硕。在财政经费支持、教师编制解决、硬件装备等方面对比我校优势明显。我校由于建设基础相对薄弱，且因各种客观原因难以一时解决，在财力、编制、硬件设施方面有较大的地区差异，但在精细化管理、机构设置、校园文化建设、信息化建设、校企合作等方面仍然有许多值得我们借鉴的地方。针对学校存在的问题，尝试提出以下建议：
（1）管理架构和管理机制尚需梳理、完善。学校尚存在部门间职能界定不清，业务范围不明晰的现象。如科研与发展规划处、教务处、组织人事处、学生处、校务办公室等在多个方面存在业务上的交叉，招生就业处与学生处在学生信息管理的数据上也有一定的信息不对等现象。四会一章程发挥作用不足，还需要落到实处。
建议进一步理顺管理体制，优化职能分工，提升行政对教学一线和学校民主管理的服务水平。对数据信息、资源、职能等进行整合，减少各自为战现象。可借鉴潍坊市教育局“五统一”办法，将业务进行理顺、归口，提高行政部门工作效率。
（2）校园文化建设体系不清晰。学校路名、楼名及实训室的布置、更新较为缓慢，专业文化体系缺乏统一规划。缺少较为集中的成果展示场所，校史陈列馆、图书馆建设等滞后于学校的发展。
建议加强学校文化建设整体设计，注重全校规划与布局，保持风格一致性，提高品位。丰富教师业余生活，充分发挥工会作用，力所能及提升教师幸福感。
（3）教育教学改革力度不够。信息化教学和诊改平台推行缓慢，在教学中的落实力度不够。名师工作室、技能平台、品牌专业等大项目停留在表层，带动辐射、推陈出新的作用发挥有限。
建议提升内涵，将教育教学改革放在工作第一位。强化信息化教学应用与培训，实施校内信息化教学基础工程，逐步、有序落实到课堂中。发挥大项目的带动和集成作用，开展名师工作室开放日、品牌专业宣传周、技能展示等活动。
参观的深圳远湖科技有限公司，是一家提供互联网智能互动教学解决方案、多媒体同步教学系统、数字智慧教室的公司，该公司将前沿的信息化技术用在教学上，与多家中小学、职业学校合作。
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